Deklaracja dostepnosci

Strona internetowa

Muzeum Zamkowe w Pszczynie zobowigzuje sie zapewnié dostepnos¢ swoich stron internetowych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, zwanej dalej ustawa. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do stron internetowych: https://zamek-pszczyna.pl, https://zamek-
promnice.pl, https://stajnieksiazece.pl, https://bilety.zamek-pszczyna.pl, https://sklep.zamek-
pszczyna.pl, https://rezerwacja.zamek-pszczyna.pl,

e Data publikagji stron internetowych:

https://rezerwacja.zamek-pszczyna.pl—01.2012
https://sklep.zamek-pszczyna.pl —05.2013*
https://zamek-pszczyna.pl-01.2015
https://stajnieksiazece.pl-01.2015
https://zamek-promnice.pl —03.2019
https://bilety.zamek-pszczyna.pl — 01.2020**

ANENENENENEN

*Sklep internetowy Muzeum Zamkowego w Pszczynie funkcjonuje w ramach ustugi ClickShop,
firmy home.pl. Zostat on zatozony ponad 7 lat temu. Ustugodawca nie dostosowat go do obecnych
wymogdw prawnych, wynikajacych z ww. ustawy.

**Strona wykorzystuje modut firmy zewnetrznej, ktéry zostat przygotowany znacznie wczesniej
niz data publikacji ustawy. Wg danych zawartych w stopce strony byt to rok 2013. Biezaca
aktualizacja czesciowo dostosowuje jg do wymogdéw prawnych.

e Data ostatniej istotnych aktualizacji: na biezaco

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg,

Strony internetowe sg czeSciowo zgodne z zapisami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu czeSciowej niezgodnosci
lub wytgczern wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

e Nie wszystkie zdjecia posiadajg opis alternatywny

e Nie wszystkie materiaty dZwiekowe (mp3) opublikowane na stronie oraz na kanatach w
mediach spotecznosciowych posiadajg transkrypcje tekstowa.

e Nie wszystkie materiaty wideo opublikowane na stronie oraz na kanatach w mediach
spotecznosciowych posiadajg transkrypcje tekstows.

e Brak mozliwosci fokusowania strony (jedynie powiekszanie czcionek)

e Nie kazda strona ma wersje dla os6b stabowidzacych

e Dokumenty w formacie PDF opublikowane na stronie nie posiadajg wersji dla 0oséb
stabowidzacych

e Nieprawidtowe formatowanie niektérych tekstéw
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Wytaczenia

Poprawienie dostepnosci wszystkich stron niostoby za sobg nadmierne obcigzenie dla Muzeum
Zamkowego w Pszczynie.

Plany

e Sposrdd 6 stron internetowych Muzeum Zamkowego w Pszczynie, az 5 zostato zatozonych
przed wejsciem w zycie ustawy normujacej opisywane wymogi.

Ze wzgledu na archaicznos$¢ obecnie istniejgcych witryn, ktére nie posiadajg w swojej
funkcjonalnosci wystarczajgcych narzedzi do dostosowania ich do obecnych wymogéw,
cze$¢ zapiséw ww. ustawy nie bedzie mogta by¢ spetniona.

e Muzeum opracowuje zatozenia do nowych serwiséw internetowych, ktére bedg opierac
sie na obowigzujgcych wymogach prawnych oraz w petni przystawaé do nowoczesnych
standarddéw stron internetowych. Planowane wdrozenie: 2021.

e JesteSmy w statym kontakcie z firmami, ktére dostarczyty nam modut sprzedazy biletow,
dziatajacy pod adresem https://bilety.zamek-pszczyna.pl oraz sklep internetowy
(https://sklep.zamek-pszczyna.pl) w sprawie poprawy ich dostepnosci.

Skréty klawiaturowe

Na opisywanych stronach internetowych mozna uzywacé standardowych skrétéw klawiaturowych
przegladarki. Oprécz tego, w witrynach: https://zamek-pszczyna.pl, https://zamek-promnice.pl,
https://stajnieksiazece.pl funkcjonujg réwniez inne:

Alt +1—PrzejdZ do strony
Alt +2—Mapa witryny
Alt +3—Wersja tekstowa
Alt+W —Wyszukiwarka

Zamiast klawisza ,Alt” mozna uzy¢ ,H”

Data sporzgdzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

e Deklaracje sporzadzono dnia: 2020-10-23
o Deklaracje zostata ostatnio poddana przeglgdowi i aktualizacji dnia: 2021-03-05

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe
e Osoba kontaktowa: Ewa Krokosifiska - Surowiec
e E-mail: kancelaria@zamek-pszczyna.pl
e Telefon:322103037
Kazdy ma prawo:
e zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej stron lub ich elementu,
e zgtosi¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron lub ich elementu,

e wnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawierac:
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e dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

e wskazanie strony lub elementu strony, ktdrej dotyczy zadanie,

e wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zgdanie dotyczy udostepnienia
w formie alternatywnej informacji niedostepnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia ma nastgpic niezwtocznie, najpézniej w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia
zadania. Jesli w tym terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu

w alternatywnej formie nie bedzie mozliwe, Muzeum Zamkowe w Pszczynie niezwtocznie
poinformuje wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym powinno
to nastgpic najdalej w ciggu 2 miesiecy od daty zgtoszenia.

Skargi i odwotania

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie bedzie mozliwe, Muzeum zaproponuje alternatywny
spos6b dostepu do informagji.

W przypadku, gdy Muzeum odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie moze tg samg drogg ztozy¢
skarge w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

tel. centrali: (22) 5517 700

fax: (22) 82764 53
biurorzecznika@brpo.gov.pl
https://www.rpo.gov.pl/

Dostepnos¢ architektoniczna

e Zapewnione sg wydzielone miejsca parkingowe.

e We wszystkich obiektach zarzadzanych przez Muzeum znajduja sie defibrylatory.

o Dostepne sg na miejscu wozki inwalidzkie.

e Dostepne sgtoalety dla os6b niepetnosprawnych.

e Obiekty wyposazone sg w urzgdzenia zwiekszajgce mobilnosci osobistg oséb ze
szczegblnymi potrzebami - windy, platformy schodowe, przenos$ne szyny (wymiary wind i
platform umieszczone sg na stronach internetowych).

e Zapewniamy pomoc przeszkolonych pracownikéw Muzeum (m.in. w zakresie koordynacji
transportu winda, platformamii szynami—osoby niepetnosprawne, seniorzy ).

e Dodatkowo w wirtualnym zwiedzaniu: http://www.zamek-pszczyna.home.pl/wz/index.html

zamiesciliSmy tréjwymiarowe siatki kondygnacji Zamku, plan pomieszczen oraz ich opis,

umozliwiajace zapoznanie sie z obiektem przed zwiedzaniem.
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e Zwiedzajacy niepetnosprawni, dzieki wprowadzonym usprawnieniom architektonicznym,
sg w stanie zwiedzi¢ niemal kazdg czes¢ ekspozycji Muzeum.

e Ogoblnodostepne parkingiznajdujg sie w odlegtosci ok. 400 m od Zamku.

e Nastronie Muzeum znajduje sie mapa dojazdu do obiektu.

e Gtéwne wejscie do Zamku, dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg jak i w
petni sprawnych, znajduje sie w Bramie Gtéwnej od strony Rynku (strona potudniowa).
Wejscie do Stajni Ksigzecych, znajdujgcych sie 400 metréw od Zamku, umiejscowione jest
od strony ul. Basztowej 6 —8.

e Do budynkuiwszystkich jego pomieszczenh mozna wejsc z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem.

Aplikacje mobilne
Deklaracja dostepnosci aplikacji Audioprzewodnik Muzeum Zamkowe w Pszczynie

o Data publikacji aplikacji mobilnej: 2018
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 18.01.2021

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg,

Aplikacja mobilna Audioprzewodnik Muzeum Zamkowe w Pszczynie jest czeSciowo zgodna z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Mozliwosci systemu aplikacji, ktéry powstat w 2018 r., nie obejmujg
wszystkich elementéw wymaganych ustawg. Aplikacja zostata zaktualizowana w roku 2021.

Wprowadzone rozwigzania:
e Doaplikacji oprécz wyboru jezyka oprowadzania (5), wprowadzono takze audiodeskrypcje
wjezyku polskim. Wprowadzono réwniez wersje strony dla stabowidzacych oraz

mozliwos¢ powiekszenia czcionki.

Adres do pobrania aplikagcji:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.audiotour.pszczynazamekmuzeum&gl=PL

Deklaracje sporzgdzono dnia 23.10.2020 na podstawie samooceny.

Deklaracja dostepnosci aplikacji Muzeum Zamkowe w Pszczynie (Jezyk Migowy)

e Data publikagji aplikacji mobilnej: 02.2020
e Dataostatniej istotnej aktualizacji: : 18.01.2021

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg,

Aplikacja mobilna Muzeum Zamkowe w Pszczynie (Jezyk Migowy) jest czeSciowo zgodna z ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.audiotour.pszczynazamekmuzeum&gl=PL

podmiotéw publicznych ze wzgledu na wysokie koszty wprowadzenia wymaganych modyfikacji.
Aplikacja zostata zaktualizowana w roku 2021.

Wprowadzone rozwigzania:

e Do aplikacji wprowadzono wersje dla stabowidzgcych oraz mozliwosé powiekszenia
czcionki.

Adres do pobrania aplikadji:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.audiotour.pszczyna.audioguide&gl=PL

Deklaracje sporzadzono dnia 23.10.2020 na podstawie samooceny.

Informacje dodatkowe

Muzeum Zamkowe w Pszczynie systematycznie wprowadza kolejne rozwigzania w celu
zwiekszenia dostepnosci cyfrowej witryn internetowych, aplikacji mobilnych oraz innych
materiatéw multimedialnych oferowanych naszym sympatykom. Turysci niepetnosprawni
odwiedzajacy Muzeum spotkaja sie takze z wieloma udogodnieniami, ktére utatwiajg wizyte
w naszym Muzeum. Oprécz wyzej wspomnianych, nalezg do nich m.in.:

e Audioprzewodnik z funkcjg audiodeskrypgji.

e Aplikacje mobilne. W roku 2021 planujemy zakup kilku tabletéw, na ktérych wyswietlana

bedzie wycieczka —videoprzewodnik w jezyku migowym dla os6b gtuchych.
e Sciezka zwiedzania dla 0s6b niewidomych —zwiedzajacy moga dotyka¢ wybrane

eksponaty.

e Nastronie https://zamek-pszczyna.pl dotozylismy zaktadke z informacjami na temat

dostepnosci Muzeum http://www.zamek-pszczyna.pl/dla_zwiedzajacych/dostepnosc

e Pomoc przeszkolonych pracownikéw Muzeum (przemieszczanie sie po obiekcie oraz
wsparcie w obstudze urzgdzen multimedialnych i aplikacji).

e Ulgiwbiletach wstepu.

e Stale poszerzana oferta zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy (a takze oséb dorostych)
ze szczegblnymi potrzebami w formie warsztatéw, spotkan autorskich, koncertéw
edukacyjnych z Filharmonia Slaska. Wspétpraca ze szkotami specjalnymi, oérodkami
pomocy osobom ze szczegblnymi potrzebami, organizacjami pozarzgdowymi (zajecia
wakacyjne).

e W ramach realizacji zadania ,Rewitalizacja Zameczku Mysliwskiego wraz z otoczeniem
towarzyszacym i przystosowanie do prowadzenia dziatalnosci muzealnej” zaplanowano
rozwigzania umozliwiajgce osobom z niepetnosprawnosciamijak najszerszy dostep

umozliwiajacy korzystanie z catego kompleksu.
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