REGULAMIN ZWIEDZANIA
Stajni Ksigzecych w Pszczynie

. Ekspozycje Stajni Ksigzecych w Pszczynie (,,Stajnie”) mozna zwiedzaé bez
przewodnika — indywidualnie lub w zorganizowanych grupach.

. Grupa zorganizowana zwiedzajgca ekspozycje Stajni nie moze liczyé
wiecej niz 25 oséb (facznie z opiekunami grupy, pilotem itp.)

. llo$¢ biletow sprzedawanych w ciggu jednego dnia mozie by¢
ograniczana.

. Ze wzgleddéw konserwatorskich oraz organizacyjnych trasa zwiedzania
moze by¢ zmieniana.

. Do Stajni nie majg prawa wstepu osoby nietrzezwe lub zachowujace sie
w sposOb, ktéry zagraza bezpieczenstwu ekspozycji i zbiordw,
zaktdcajgce porzadek zwiedzania przez innych zwiedzajacych,
naruszajgce ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych
oraz osoby nieprzestrzegajgce niniejszego Regulaminu.

. Zwiedzajacy sg zobowigzani do pozostawienia w garderobie Stajni duzych
toreb, plecakdéw, parasoli, wézkdw dzieciecych itp.

. Na teren ekspozycji w Stajniach nie wolno wnosi¢ i spozywaé zywnosci,
napojow oraz pali¢ tytoniu.

. W Stajniach nie nalezy dotykaé eksponatéw, wchodzi¢ za sznury
oraz poruszac sie poza wyznaczong trasg zwiedzania.

. W trosce o bezpieczenstwo zwiedzajacych prosimy o nie wchodzenie
na teren Stajni w butach na szpilkach.

Regulamin rezerwacji zwiedzania Muzeum Zamkowe w Pszczynie
z przewodnikiem

. Ekspozycje Muzeum Zamkowego w Pszczynie mozna zwiedzaé
indywidualnie lub w zorganizowanych grupach, ktére nie moga
przekroczy¢ 25 oséb (tgcznie z opiekunami grupy, pilotem itp.)

. Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest
mozliwe po dokonaniu uprzedniej rezerwacji za posrednictwem strony
internetowej: www.rezerwacja.zamek-pszczyna.pl lub telefonicznie, z
tym ze w tym przypadku pobierana jest optata rezerwacyjna w kwocie 10
zt brutto ptatna tgcznie z wykonang ustuga.

. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zwiedzania nalezy
zawiadomi¢ Muzeum najpbziniej na 7 dni przed zarezerwowanym
terminem zwiedzania, a jezeli rezerwacji dokonano w terminie krotszym



niz 7 dni przed terminem zwiedzania niezwfocznie po wystgpieniu
okolicznosci powodujgcej rezygnacje z rezerwacji.
. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zwiedzania
ekspozycji Muzeum nalezy dokona¢ zawiadomienia o rezygnacji
ze zwiedzania w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

a. on-line za posrednictwem serwisu internetowego Muzeum na
stronie www.rezerwacja.zamek-pszczyna.pl — poprzez zalogowanie
sie na swoim koncie i anulowanie rezerwacji,

b. drogg mailowg — poprzez przestanie rezygnacji na adres:
rezerwacjal[at]zamek-pszczyna.pl,

c. badz faksem — przesytfajac rezygnacje pod nr 32 449 03 33.

. Rezerwacji zwiedzania mozna dokonywaé¢ w terminie 1 roku przed
planowanym terminem zwiedzania. Natomiast w okresie krétszym
niz 7 dni przed terminem zwiedzania rezerwacji mozna dokonaé tylko
drogg telefoniczng pod numerem: (32) 210 30 37 - w tym przypadku
pobierana jest optata w kwocie 10 zt brutto.

. Rezerwacja terminu zwiedzania drogg elektroniczng (przez system on-
line) jest bezptatna.

. Zamiana termindw zwiedzania ekspozycji Muzeum zarezerwowanych
w systemie on-line wymaga zgody Muzeum.



